PENYBNNZACPRMIA
[ONM 3LTAR M A-- TYVTAH

e 1250

29 03 ‘ 2000 rof.

F 7 T A M

e Ne osnovu &lena 9. i 13. Zakona o zdravstvenoj zadtiti ("Slu-

Ybeni glasnik RS", br. 17/92, 50/92, 52/93 i 25/96) i 8lane 24. Sta=

tuts, Upravni odbor Doma zdravljs - Tutin, na sednici odrZanoj ~9.09
000 .« godine, doneo je

PRAVILNTIK

O OSTVARIVANJU ZDRAVSTVENET@AéTITE I O USLOVIMA BORAVKA I PONASANJA
GRADJANA NA LECENJU U DOMU ZDRAVLJA-TUTIN

I, OSNOVNE ODREDBE
5181'.\ j

Ovim pravilnikom utvrdjuju se uslovi i postupak ostvarivanja
—, zdravstvene zaStite, uslovi boravka i ponaSanja gradjana na lelenju,
obaveze zaposlenih i druga pitanja od znadaja za ostvarivanje zdra-
vetvene zastite u Domu zdravljas - Tutin.

élﬁfl 2e

Gradjani - korisnici zdravstvenih usluga, zaposleni u Domu
zdravlja kao i dmuge lica (pratioci povredjenih i obolelih i sl.)
duZni su da 8e pridrZavaju odredbi ovog pravilnika prilikom ostva-
rivanje zdravstvene zaStite u Domu zdravlja - Tutin,

II, USLOVI I PRVENSTVO U KORISCENJU ZDRAVSTVENE ZASTITE
élan 3e

Gredjenima se pruZa zdravstvena zaStita u Domu zdravlje pod
uslovime utvrdjenim zakonom, ovim pravilnikom i drugim opStim aktima
Doma zdravlja kao i drugim propisima kojima se uredjuju uslovi i po-

stupak ostvarivanje zdravstvene zadtite.
Zdravstvena zastita se pruZa gradjenima i na radnom mestu, u
stanu i na drugom mestu, kad za to postoji potreba,

81an 4..

Gradjanima se pruZa zdravstvena zaStita u Domu zdravlja pod
alededim uslovima:

1) da poseduju zdrevstvenu knjiZicu izdatu od nadleZnog organa
i uredno overenu,

2] da zdravstvenu zaStitu tra¥e u vremenu utvrdjenom opStim
aktom Doma zdravlja, osim u hitnim sludsajevima kada se zdravstvena
zastita moze ostvariveti u svako dobea,

3) da je traZ¥ena zdravstvena zaftita u okviru delatnosti Doma
zdravlja.

Clan Be

Zdravstvena zadtita se pruZa gradjanima prema njihovom redosledu
dolaska u Dom zdravlja.
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U hitnim sludajevime zdravstvena zastita se ukazuje odméh_a o
n ostalim sludajevima #fvenstvo u ostvarivanju zdravstvene zastite imaju:

- trudnice,
- deca, . o
- udesnici NOR~a i ranijih oslobodiladkih ratova i ucesnici u
oruZzenim skecijama posle 17. 8. 1990. godine (pripadnici oru?anih sna-
ga Jugoslavije),
- vojni invalidi,
invalidi rada,
civilni invalidi rata,
slepa lica,
lica koja boluju od neuromiSiénih oboljenja,
lica starija od 65 godina,.
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III. VREME PRUZANJA ZDRAVSTVENE ZASTITE
Clan 6.

U okviru svoje delatnosti, Dom zdravlja pru¥a zdrevstvenu za=
Stitu svim gradjanima u toku dnevnog rada, a za hitne sludajeve i nodu,.

Vreme pruZanja zdravstvene zadtitec istide se ns vidnom mestu
radi upoznavanja gradjana.

IV, PREGLED BOLESNIKA
élan Te

Osiguranik ostvaruje pravo na zdravstvenu zaStitu kod izabranog
doktora medicine ~ stomatologije, odnosno kod specijaliste, koji je
duZan da primi osiguranike i da, zavisno od potrebe, izvrSi pregled
i potrebne medicinske intervencije, pruZi potrebne savete, propisSe lek
ili da osiguranika uputi na:

~ laboratorijska, radioloska i druga ispitivanja,

~ konsultativni specijalistidki pregled odgovarajuéem doktoru
specijalisti,

- bolnicko ledenje u stacionarnu zdravstvenu ustanovu,

- kuéno leCenje i zdravstvenu negu,

~ komisijsku ocenu zdravstvenog stanja i radne sposobnosti
zbog privremene spredenosti za rad ili ocenu radne sposobnosti po pro-
pisima.o penzijsko-invalidskom osiguranju, na nagin utvrd jen posebnim
propisims,

élan Be

Pregled i ukazivanje potrebne medicinske pomoéi gradjanima u
Domu zdravlja mora se izvrsiti na dan njihovog javljanja ili u zakaza=
ni dan ukoliko to pripeda i stepen oboljenjs dozvoljavaju, uz Sto krade
cekanje na ostvarivanje zdravstvene za3tite.

Clan 9%

Po obavljenom pregledu, doktor medicine ili stomatologije, odno=-
sno specijalista unosi u zdravstveni karton anamnestidke podatke, re~
zultate pregleda, dijagnozu bolesti, ordiniranu terapiju i druge zna=
¢ajne podatke, u skladu sa posebnim propisima,
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V. PRUZANJE HITNE MEDICINSKE POMOGI
élan 10 °

Dom zdravlja, u okviru svoje delatnosti, obezbedjuje i pruza
hitnu medicinsku pomoé,

U sludaju potrebe da se gradjanin kome je ukazana hitna medi-
cinska pomoé¢ uputi u drugu zdravstvenu ustanovu radi daljeg ledenja,
Dom zdravlja e organizovati prevoz i medicinsko zbrinjavanje do te
zdravstvene usteanove,

élan 11 °

U smislu &lana lo, stava 2., ovog Pravilnika, ovlaséeni doktor
medicine obezbedide prijem bolesnika u drugoj zdravstveno] ustanovi
i odgovarajude medicinsko zbrinjavanje pri prevozu a zaposleni koji
rukovodi voznim parkom Dpme zdravlja obezbedide odgovarajudéi sani-
tetski prevoz, i to u opgimalnom roku, odnosno bez odlaganja, kako
bi se gradjaninu 8to pre ukazsla neophodna medicinska pomod.

Dom zdravlje ¢ée obezbediti gradjaninu i prevoz iz druge zdrave
stvene ustanove do Doma 2zdravlja, odnosno do mesta stanovanja, ako to
zehteva njegovo zdravstveno stanje, i to po zahtevu te zdravstvene
ustanove i uz izdavanje odgovarajucdeg naloga za prevoz od strane
ovlasSéenog doktora medicine Doma zdravljae.

VI. HIRURSKE T DRUGE INTERVENCIJE
Clan 12,

HirurSke i druge medicinske intervencije u okviru utvrdjene
delatnosti Doma zdravlja mogu se preduzeti na nadin i po postupku
utvrd jenom zakonom,

VII, UPUCIVANJE NA LECENJE VAN DOMA ZDRAVLJA

CGlan 13,

Ukoliko Dom zdravlja, iz bilo kojih razloge, nije u mogudénosti
da pruzi zdravstvenu zastitu, uputide gradjanina u drugu zdravstvenu
ustanovu gde mu se moZe pruZiti adekvatna zdravstvena za3tita, sa
medicinskim nalazima i razlozima za upudivanje.

Clan 14,

Ukoliko se gradjanin, u smislu &lana 13. ovog pravilnika, upu=-
éuje na bolnicko ledenje, Dom zdravlja de obezbediti prijem na bol-
nicko leCenje po dogovoru sa zdravstvenom ustanovom u koju se gra=-
djanin upucuje,

VIII, STACIONARNO .,IECENJE U DOMU ZDRAVILJA
él&l’l 15,

Po izvrSenom pregledu u smislu ovog pravilnika, a ukoliko to
zahtevaju priroda i stepen oboljenja, izabrani doktor medicine de
uputiti bolesnika na lecenje u stacionaru Doma zdravlja, s tim Sto
na uputu ili uz uput obavezno dostavlja nalaze o zdravstvenom stanju
sa rezultatima radioloskih, laboratorijskih i drugih ispitivanja i
Jjasno postavljenim zshtevom za dalje ispitivanje, odnosno za staci=-
onarno ledenje bolesnika.,
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Clan 16,

Ovlasddeni specijalista u stacionaru mo¥e postupiti na jedan od sle-
deéih nadinas
1) primiti bolesnika na stacionarno ispitivanje, odnosno ledenje;

2) ukoliko, obzirom na vrstu i stepen oboljenja, smatra da nisu
ispunjeni uslovi za stacionarno lelenje, odbide da primi bolesnika,
s tim Sto de za razlog odbijanja dati pismeno obrazloZenje a u spe~-
cijalistickom izveStaju de predloZiti dalji postupak sa bolesnikom i
terapiju;

3) ukoliko u stacionaru nema slobodnih postelja, mo¥e:

- zgkazati bolesniku datum prijema u stacionar, ukoliko to
vrsta i stepen oboljenja dozvoljavaju;

- predloéitﬂbﬁgﬁ¥8§8mmedicine da bolesnika uputi na ledenje
i ispitivanje u drugu zdravstvenu ustanovu u smislu &lana 13. i 14.
ovog pravilnika,.

61&1’1 17 o‘

Ako gradjanin odbije stacionarno ledenje, doktor medicine, odno=
sno specijalista je duZan da mu uka¥%e na posledice i da u zdravstveni
karton, odnosno uput za stacionarno ledenje stavi za beleSku da je gra=-
djanin odbio stacionarno ¥efenje i pored ukazivanja na posledice.

Ukoliko gradjanin zahteva ledenje u drugoj zdravstvenoj ustanovi,
doktor medicine, odnosno specijalista je du¥an da mu izda uput po za-
htevu, '

U slucaju iz stava 1, ovog dlana, doktor medicine je duZan gra=-
dJjaninu propisati odgovarajudu terapiju.

Clan 18.

Ukoliko se radi o hitnom sludaju, Doma zdravlja je du¥an obezbe~
diti stacilonarni smestaj i lelenje gradjanina u svom stacionaru,
ukoliko se radi o pruZanju zdravstvene zadtite u okviru utvrdjene
delatnosti Doma zdravlja,.

Clan 19.

Kada se na stacionarno ledenje u Domu zdravlja primi osiguranik
sa podrucja druge filijale Zavoda za zdravstveno oshguranje, odgovorni
radnik stacionara duZan je o tome, odmah a najkasnije u roku od tri
dana po prijemu, obavestiti tu filijalu,

éla.n 207

5 Prilikom prijema na stacionarno ledenje, bolesnik se, pre sme=-
staja u stacionar, podvrgava potrebnoj higijensko = sanitarnoj obradi
a njegova odeca, obuda i sl. smeStaju se i cuvaju u posebnoj prosto-

riji uz izdavanje reversa bolecniku o tome.

Odgovorni radnik koji vrdi higijensko - sanitarnu obradu upozo-
ride bolesnika da novac, nakit, hartije od vrednosti i sle preda na
cuvanje blagajni Doma zdravlja, ukoliko ih ima jer, u suprotnom, Dom
zdravlja ne snosi odgovornost u sluéaju njihovog nestanka.

.Pri predaji stvari iz stava 2. ovog &lana blagajni Doma zdravlja,
bolesniku se o tome izdaje uredan revers.
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Clan 21.

Ako gradjanin koji se nalazi na stacionarnom ledenju zahteva, bez
opravdanih razloga, otpust, odnosno prekid ledenja i pored upozorenja.
doktora na moguée posledice, postupide se na nadin utvrdjen élanom 17.
ovog pravilnika.

Clan 22,

Kada se gradjanin koji se nalazi na stacionarnom lecenju u Domu
zdravlja upudéuje, zbog vrste i stepens oboljenja, na ledenje u druge
zdravstvene ustanove, prevoz se obavezno obavlja sanitetskim vozilom
uz pratnju medicinske sestre koju odredi nafelnik stacionars ili
specijalista u stacionaru.

Prevoz bolesnika obavlja se po nalogu potpisanom od nadelnika
stacionara a u njegovom odsustvu = od nadleznog, odnosno ovlaSdenog
doktora.

Nalog za prevoz bolesnika u smislu stavae 1. ovgg'&lana daje se
za sledeéi dan i predaje Sefu voznog parks najdalje do 14 dasova te=~
kuceg dana, osim u hitnim sludajevima kada se nalog daje u svako
vreme uz obavezu vozada koji je u smeni da prevoz izvrsi odmah, s tim
Sto ovlaSdeni doktor medicine na nalogu stavlja oznaku "hitno" i upi-
suje vreme davanje naloga vozadu sanitetskog vozila.

O urednom i blagovremenom izvrSavanju naloga za prevoz u smislu
ovog Clana stara se i za to je odgovorna glavna sestra stacionara a
u njenom odsustvu = medicinska sestra koja radi u smeni kada je
dat nalog,

Clan 23.

Ukoliko se bolesnik na stacionarnom leéenju u Domu zdravlja
upuéuje u drugu zdravstvenu ustanovu po_njegovom zahtevu, prevoz na
nagin iz &lana 22, ovog pravilnika izvrSide se ukoliko to zahteva
zdravstveno stanje bolesnikg,.

IX., ISHRANA BOLESNIKA

(}'la,n 240

Nedin ishrane (vrsta kvalitet i obim hrane) bolesnika na stacio-
narnom ledenju odredjuje sobni specijalista koji u dijetetnoj listi
odredjuje nacdin ishrane,

Clan 25,

Na osnovu dijetetnih lista glavna sestra stacionars dostavlja
kuhinji broj i vrstu obroka za bolesnike na stacionarnom ledenju a
za specijalne dijete i sadr¥aj dijeta, na osnovu dega se vrdi priprema
hrane po vrstama i obimu.

Priprema i kuvanje hrane za bolesnike vrSi se pod nadzorom i po
uputstvima glavne sestre zdravstvene ustanove, odnosno glavne sestre
stacionara koja, pre podele hrane, proverava da 1li je izvrSena pri-
prema po dijetama.

Clan 26.

Bolgsniqi se mogu hraniti samo hranom koju je odredio nadle®ni
doktor i koja je pripremljena u kuhinji Domg zdravlja,
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Slan 27.

Bolesnicima se hrana deli u trpezariji Dome zdravlja po rasporedu:

- dorudek -~ od 8 do_8,30 Casova
- rucak - od 12 do 12,30 Casova
- vecers =~ od 18 do 18,3d casovs

Izuzetno, bolesnici koji zbog stepena i vrste bolesti na nepustaju
bolecnicke sobe, dobijaju obroke u sobi,

Clan 28.

Raznosenje hrane bolesnicima po sobama i serviranje hrane u
trpezariji vrsi kuvar = servir pod nadzorom medicinske sestre u
stacionaru.

Bolesnike, koji ne mogu sami da uzimaju hrsnu, hrane medicinske
sestre,.

Clan 29.

Bolesnici ne mogu primati hranu primljenu na drugom mestu odnosno
van odeljenja gde leZe, a vole 1 bezalkoholne pida mogu primati samo
po odobrenju sobnog lekara.

X. ODRZAVANJY REDA I HIGIJENE
C1lan 30,

Gradjani kojima se pruZa zdravstvens zaStita, stranke,pretioci
bolesnika i druga lica, dusni su da se, za vreme boravka u Domu zdravlja,
ponasaju na nacin kojim ne remete red i mir.

~

Bolesnici koji se naleze na stacionarnom lecenju, pored obaveze
iz stave l. ovog célana duZni su i de odrZaveju lidnu higijenu i da
paze ne higijenu prostorija u kojima boravee.

Clan 31.

Za vreme boravka u Domu zdravlja zabranjena Jje upotreba alkohols
i droge gradjanima kojimg se pruZa zdravstvena zadtita a bolesnicime
koji se nalaze na stacionarnom ledenju zsabranjeno je i puSenje u bole~
snigkim sobama i u drugim prostorijama gde se ostvaruje zdravstvena
zaé itas

Clan 32.

Odnosi izmedju zaposlenih u Domu zdravlje i gradjana koji ostva-
ruju zdravstvenu zastitu zasnivaju se na medjusobnom uvazavanju i Su=
vanju dostojanstva licdnosti.

XI, POSETE BOLESNICIMA
5lan 330

Posete bolesnicima dozvoljene su na stacionaru u okviru inte-
rnisticke sluZzbe, svekim danom u vremenu od 14 do 15,00 Casova, a u
drugom vremenu posetu moZe odobriti nalelnik stacionaras ili ovlaSdéeni
specijalista i to samo a2ko je posetilac doputovao iz udaljenog mesta,

Posete golesngcima nisu dozvoljene na stacionarima u okviru
zdravstvene zaZtite %ena i zdravstvene zaStite dece,
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Clan 34

Gradjanime koji boluju od zaraznih bolesti, deci ispod lo go-
dina starosti keo i licima koja su pod dejstvom alkohola ili droge ili
su zbog psihBlke poromedenosti opasna po okolinu, nede se dozvoliti
poseta bolesniku.

Clan 35.

Posete bolesniku se mogu zabraniti ili ograniditi, ukoliko to
zahteva njegovo zdravstveno stanje.

Zabranu, odnosno ogranifenje iz stava 1. ovog &lans odredjuje
sobni gpecijalista ili nadelnik stacionara,

élan 36 .

Za vreme epidemije zaraznih bolesti, zabranjuje se poseta bo-
lesnicima 1 zabrana traje do prestanka epidemije.

Clan 37.

Posetiocima se nedle dozvoliti da bolesnicima donose hranu,
alkohol, drogu 1 druga opojna sredstva kao i da sede na bolesnidkim
krevetima,

Clan 38.

Po isteku vremena utvrdjenog za posete bolesnicima, posetioci su
du%ni izadi iz prostorija stacionara, na $ta ée ih upozoriti medicinska
sestrae.

XIT, OTPUST BOLESNIKA
~Clan 39,

Otpust bolesnika vrsi se u sludajevimas
1) kada je zavrieno stacionarno ledenje;

2) zbog upuéivanjs u drugu zdravstvenu ustanovu radi daljeg
lecenja;

3) ukoliko to bolesnik zahteves;

4) ukoliko se bolesnik ne pridrZava odredbi ovog pravilnika i
drugih propisa kojims se uredju uslovi i postupak ostvarivanja zdra-
vstvene zastite i ponafanje bolesnika za vreme ledenja, pod uslovom
da zdravstveno stanje bolesnika to dozvoljava.

Odluku o otpustu bolesnika donosi ovlaZdéeni specijalista uz
saglasnost nadelnika stacionara.

Clan 40,

Ako se bolesnik otpuSte po svom zahtevu ili po zahtevu roditelja,
usvojioca ili staraoca, bradnog druga ili punoletnog potomka, odnosno
brata ili sestre ako nema prethodno nabrojanih srednika, i pored upo-
zorenje na mogude negativne posledice, u istoriju bolesti se unosi
konstatacija o tome uz obavezan potpis bolesnike, odnosno lica koje
zahteva otpust, ukoliko bolesnik nije u stanju da to u&ini.

Kada se bolesnik otpuSts u smislu &lana 39. stava 1. tadke 4%
ovog pravilnika, konstatacija de se uneti u istoriju bolesti & sako
bolesnik odbija da potpiSe konstataciju, potpisade je ovla3deni doktor
medicine = specijalista i medicinska sestra u stacionaru,.
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Clan 41

Prilikom otpusta sa stacionarnog lecenja, bolesniku se izdaje
otpusna lista u koju se unose generalije bolesnika, datum prijema na
stacionarno ledenje i datum otpusta, dijagnoza bolesti, stanje bole-
sti prilikom prijem i prilikom otpusta bolesnika, prepisana terapija
koju ée bolesnik nastaviti da prima ukoliko je to potrebno kao i
drugi znacajni podaci u vezi sa ispitivanjem i lelenjem bolesnika,
ishranom i daljim tretmanom.

Otpusnu listu potpisuje ovlasSdéeni specijalista ili nadelnik sta=-
cionara.

Clan 42,

Prilikom otpusta bolesnika, medicinska sestra u stacionaru duZna
Jje uzeti sve podatke od znadeje za naplatu troskova njegovog ledenja.

Clan 43.

Ako bolesnik ne poseduje urednu dokumentaciju kojom se dokazuje
svojstvo osiguranog lica ili ako ne dobije saglasnost za ledenje u
stacionaru Doma zdravlja u smislu Clana 19. ovog pravilnika, bolesniku
e se, pri otpustu, naplatiti troSkovi ledenja u celosti i o tome de
mu biti izdata odgovarajuda potvrda.

XIII, PRAVA T OBAVEZE ZAPOSIENIH I GRADJANA PRILIXOM OSTVARIVANJA
ZDRAVSTVENE ZASTITE

élan 44,

. U cilju zastite zdravlja gredjana, Dom zdravlja je dufan da oba-
vestava nadlezne organe o sluCajevima izbijanja epidemije, povred jiva-
nju u saobracajnim nesredama, tudama i o drugim vanrednim stemnjima.

élan 4-50

Dom zdravlja je duZan da gradjenima upozne sa dokumentacijom o
njegovom zdravstvenom stanju, sko on to zahteva, a ako je u pitanju
nepovoljna prognoza bolesti, odluku o upoznavanju gradjening &e doneti
ovla8dieni doktor medicine, odnosno specijalistae

Clan 46,

Za vreme lelenja i ostvarivanja drugih vidova zdravstvene zasStite,
gradjani su duZni da se pridrZfavaju odredabs ovog pravilnika, opsStih
% drugih ekate Doma zdrsvlja kojima su reguliseni uslovi i nadin pona=
s?gja za vreme boravka i1 ostvarivanja zdravstvene zadtite u Domu zdra-—
Vij&e

élan 47 o

Ako gradjanin nije zadovoljan prufenom zdravstvenom uslugom, odnos
sno postupkom i odnosom zaposlenog prema njemu, mo¥e podneti prigovor
zaposlenom koji rukovodi procesom rada ili direktoru Doma zdravlja.

) Prigovor iz stava 1. ovog &lana se moZe podneti u pisanoj formi
ili usmeno na zapisnike.

Rukovodilac procesa rada, odnosno direktor Doms zdravlja, duzZan
Je da razmotri prigovor gradjanina, da izvrdi odgovarajucda ispitivanja
i da preduzme potrebne mere, o Zemu de gradjaning - podnosioca prigovora
obavestiti najkasnije u roku od pet dana po podnetom prigovoru.



Jem

Ukoliko je zaposleni izvr&io povredu radne obaveze, protiv njega
de se pokrenuti disciplinski postupak u skladu sa zakonom, kolektivnim
ugovorom i op3tim sktom Doma zdravlja o disciplinskoj odgovornosti.

Ukoliko je gradjanin nezadovoljan preduzetim merama po prigovoru,
moze se obratiti zdravstwenoj inspekciji,.

XIV, PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 48.
U prostorijama Doma zdravlja ée se na vidnom i pristupadnom
mestu istacdi obavecStenja o mestu i vremenu za ostvarivanje zdravstvene
zadtite, kao i o uslovima ostvarivanja zdravstvene zadtite gradjana.

élan 49«

Ova] previlnik stupa na snagu osmog dans po usvajanju i objavlji-
vanju na oglasnoj tabli Doma zdravlja.
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